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“Cradle to Cradle is een andere 
benadering van duurzaamheid. 
Als je naar de natuur kijkt, zie je 
duidelijk dat afval voedsel is.  
Voor mij is het duidelijk dat betere 

samenwerking tussen wetenschappers en ingenieurs 
nodig is om de kloof tussen theorie en praktijk op 
een zinvolle schaal te overbruggen. Ik ben blij met 
Royal Haskoning’s bijdragen aan het realiseren 
daarvan.”

Prof. Dr. Michael Braungart, medegrondlegger C2C-filosofie, 
partner van Royal Haskoning

Duurzaamheid in architectuur
De architecten van Royal  Haskoning onderstrepen de noodzaak 
van duurzaam bouwen. Onze ontwerpen worden gemaakt 
vanuit en getoetst aan de aanbevelingen uit het nationaal 
pakket duurzaam bouwen binnen ons EMS-systeem dat ISO 
14001 gecertificeerd is. In onze projecten werken wij samen 
met specialisten om de benodigde certificaten te behalen. 
Voorbeelden hiervan zijn GreenCalc+, een computerprogramma 
dat een gebouw of wijk integraal op duurzaamheid beoordeelt, 
en de energieprestatiecoëfficiënt voor duurzaam bouwen.

Leidraad voor MVO
In de loop der jaren heeft Royal Haskoning bijzonder veel ervaring 
opgedaan met MVO. Niet alleen in ons eigen bedrijf, maar ook 
door andere organisaties erin te ondersteunen. Puttend uit die 
ervaringen hebben we voor opdrachtgevers een leidraad opgesteld 
voor het starten met en invoeren van MVO. In 2008 is de eerste 
verschenen: ‘Leidraad voor MVO in de industrie’. Daarin zijn ter 
onderbouwing diverse cases gepubliceerd van organisaties die 
succesvol met MVO zijn gestart, mede dankzij Royal Haskoning. 

Cradle to Cradle
De Stichting Rotterdam Sustainability Initiative (RSI) is een 
initiatief van een aantal marktpartijen die betrokken zijn bij de 
bebouwde omgeving. Zij hebben een gezamenlijke visie op de 
noodzaak en toepassing van de filosofie Cradle to Cradle (wieg tot 
wieg). Deelnemende organisaties zijn Royal Haskoning, Koninklijke 
BAM Groep, OVG, ministerie van VROM, Rijksgebouwendienst, 
Desso, TenneT en Gemeente Rotterdam. 

De centrale gedachte van Cradle to Cradle is dat alle gebruikte 
materialen na hun leven in het ene product nuttig kunnen 
worden ingezet in een ander product. In tegenstelling tot bij 
conventioneel hergebruik is er geen kwaliteitsverlies en zijn er 
geen restproducten die alsnog gestort worden. Royal Haskoning 
is overtuigd van de waarde van de Cradle to Cradle-filosofie. Deze 
dwingt mensen anders tegen vraagstukken aan te kijken, waarbij 
ze ‘doing things right’ afzetten tegen ‘doing the right things’. Met 
duurzame, creatieve oplossingen als gevolg. 

producten en dienstverlening  >>
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Leerstoel Cradle to Cradle
Eind 2008 kwam er groen licht voor de leerstoel ‘Cradle to Cradle 
in relatie tot duurzame systeeminnovaties en transities in theorie 
en praktijk’. De Erasmus Universiteit Rotterdam heeft de Stichting 
RSI bevoegd verklaard tot het vestigen van de leerstoel. Michael 
Braungart, medegrondlegger van Cradle to Cradle, is met de 
leerstoel benoemd tot hoogleraar. Braungart gaat onderwijs en 
onderzoek verzorgen aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. 
Daarnaast onderzoekt hij de toepassingsmogelijkheden van 
Cradle to Cradle in de bebouwde omgeving. Dit doet hij samen 
met Peter Luscuere, professor aan de TU Delft en directeur 
binnen Royal Haskoning. 

Royal Cradle
Royal  Haskoning heeft in 2008 de Royal Cradle in het leven 
geroepen, een samenwerkingsverband van Royal Haskoning-
specialisten. In eerste instantie nemen alleen medewerkers 
van de bouwdivisies en de divisie Milieu eraan deel. De Royal 
Cradle loopt vooruit op de samenwerking met Michael 
Braungart, medeauteur van het boek ‘Cradle to Cradle’ 
en op de toepassing van onderzoeksresultaten in onze 
business. Het samenwerkingsverband wil komen tot een 
uniforme en waar mogelijk relevante integrale benadering 
van duurzaamheidsthema’s binnen alle divisies van 
Royal  Haskoning, conform het Royal  Haskoning-beleid. Met 
als doel: werken aan winstgevende projecten met respect 
voor mens en milieu. 

“Duurzaamheid en Cradle to 
Cradle beoordelen we naar wat we 
willen verbeteren (Ecology), dat 
wat het ons waard is (Economy) 
en of dat wat we willen niet de 

problemen naar anderen verplaatst, dus of het ook 
rechtvaardig is (Equity). Hierin is MVO de kern.”

Peter Luscuere, Director Building Services  
Royal Haskoning
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onze bedrijfsvoering: people, planet, profit >>

Royal  Haskoning geeft Maatschappelijk Verantwoord Onder-
nemen inhoud in vier dimensies. In dit hoofdstuk wordt 
ingegaan op dimensie drie: 

>>	 We verankeren MVO in onze kernwaarden en ons beleid
>>	 We passen producten en dienstverlening op MVO aan
>>	 We concentreren de bedrijfsvoering op ‘People, Planet, 

Profit’
>>	 We steunen verschillende maatschappelijke initiatieven

Royal  Haskoning is een kennisorganisatie die mensen (people) 
centraal stelt. Gelijkwaardigheid is het fundament van de 
goede samenwerking en kwaliteit die we nastreven. We zijn 
ervan overtuigd dat een diverse samenstelling van teams de 
onderneming ten goede komt. Daarom heeft diversiteit in 
projectteams onze speciale aandacht. Maar ook de veiligheid en 
gezondheid van onze collega’s.

In 2008 heeft Royal  Haskoning in Nederland de certificering 
van het milieumanagementsysteem ISO 14001 verkregen. Dit 
in navolging van de eerdere certificering van onze activiteiten 
in Ierland en het Verenigd Koninkrijk in 2007. De internationale 
standaard ISO 14001 omvat het hele primaire proces, in ons geval 
de uitvoering van projecten en inhoud van adviezen. In de eigen 
bedrijfsvoering richten we ons op zaken die de grootste impact 
op het milieu hebben, namelijk onze ecologische footprint, ons 
zakelijk verkeer en onze beleid- en managementsystemen.

Winstgevendheid (profit) dient in de eerste plaats de continuïteit 
van onze onderneming. Naast economische winst betrekken we 
maatschappelijke winst in onze bedrijfsvoering. In ons financieel 
jaarverslag berichten we uitgebreid over onze financiële en 
bedrijfseconomische ontwikkeling. Om onze economische 
toegevoegde waarde verder te verbeteren, hebben de drie pijlers 
Clients First, Employer of Choice en Operational Control onze 
speciale aandacht. 

Wie doet wat 
Als het om bedrijfsvoering gaat, hebben diverse corporate staff 
and support groups MVO-aspecten in beheer. Bijvoorbeeld de 
Raad van Bestuur, die de aspecten bespreekt met de Raad van 
Commissarissen, maar ook met de Ondernemingsraad.

De diverse sociale aspecten (zie pagina 18) zijn in beheer bij de 
afdeling Human Resources Management. Deze afdeling is ook 
verantwoordelijk voor het opstellen en publiceren van het sociaal 
jaarverslag. De diverse HRM-adviseurs ondersteunen de business 
verder bij HRM-aspecten als ziekteverzuimbegeleiding, diversiteit 
en opleiding & ontwikkeling.

De milieuaspecten (zie pagina 21) worden hoofdzakelijk 
ingestoken vanuit het Environment Management System. 
Dit systeem is in beheer bij de support group Quality, Health 
& Safety and Environment Management (QHSE). Verder is 
de support group Facility Management nauw betrokken bij 
duurzaamheidsaspecten voor de inkoop, bijvoorbeeld via de 
autoleasecontracten.

De commerciële verantwoordelijkheid (zie pagina 24) ligt in de 
businessunits, waarbij de corporate group Finance ondersteunt, 
adviseert en uiteraard controleert. Financiële verslaglegging valt 
onder de verantwoordelijkheid van de Corporate Group Finance.
Het MVO-verslag wordt opgesteld onder verantwoordelijkheid 
van de support group Marketing & Communications in 
samenspraak met de Manager MVO.

“MVO is voor mij: aan mijn kinderen 
eerlijk en duidelijk vertellen waar ik 
mee bezig ben en daarbij uitleggen 
wat dit voor hen in de toekomst 
betekent. Wij allen bepalen namelijk 

de toekomst voor onze kinderen! Wat goed is voor 
onze kinderen, is goed voor onze maatschappij.”

Jan Jansen, Hoofd Adviesgroep Corsmit Raadgevend ingenieurs 
Royal Haskoning

http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/DA33203C-4D37-4815-AF2C-235DD8237C24/0/AR008NL1lowres.pdf
http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/DA33203C-4D37-4815-AF2C-235DD8237C24/0/AR008NL1lowres.pdf
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People: onze mensen
Onze medewerkers vormen het belangrijkste kapitaal binnen 
de onderneming. Royal  Haskoning wil meer bieden dan een 
werkplek. Teamgeest en mogelijkheden voor persoonlijke 
groei zien wij als succesfactoren voor het vinden en binden 
van talentvolle professionals. Onder teamgeest verstaan wij: 
gemeenschappelijk aan eenzelfde taak werken, met eenzelfde 
doel. Wij delen kennis en ervaring om tot betere resultaten te 
komen dan bij een individuele werkwijze. 

Details en cijfers over werken bij Royal  Haskoning en de 
belangrijkste ontwikkelingen in 2008 vindt u in het sociaal 
jaarverslag. Hierin bespreken wij beleidszaken op het gebied 
van arbeidsvoorwaarden, diversiteit, opleidingen, arbeidsmarkt, 
ziekte en gezondheid.

Employer of Choice
Een van onze strategische pijlers is Employer of Choice; we 
willen een interessante, afwisselende en uitdagende werkgever 
zijn. Thema’s als arbeidsvoorwaarden, diversiteit, gezondheid 
& veiligheid en de voor 2009 geplande certificering van OHSAS 
18001 vallen hieronder. 

Royal  Haskoning wil een inspirerende werkomgeving bieden 
met waardering voor individuele inzet en teamgeest, waar 
ruimte is voor persoonlijke en professionele ontwikkeling, voor 
talent en diversiteit. Want om te kunnen excelleren, moeten we 
aantrekkelijk zijn als dienstverlener én als werkgever. Het vinden 
en binden van getalenteerde professionals blijft cruciaal voor de 
bloei van Royal  Haskoning. Onze aantrekkelijkheid als werkgever 
wordt mede bepaald door beloning en arbeidsvoorwaarden, 
maar vooral door de mogelijkheden voor persoonlijke groei. 

Met trainingen en opleidingen werken we aan verbreding van 
de horizon en uitbreiding van de inzetbaarheid. Zo starten we 
met trainingen waarmee medewerkers het IPMA-certificaat 
kunnen halen, ter verdere professionalisering van hun 
projectmanagementsvaardigheden.

Diversiteit
Vergroting van de diversiteit binnen de onderneming is een 
uitdaging die de komende jaren om extra inspanningen vraagt. Een 
beter evenwicht tussen mannen en vrouwen heeft een gunstig 
effect op werksfeer, teamprestaties en oplossend vermogen. 

Diversiteit krijgt sinds 2005 bijzondere aandacht bij 
Royal  Haskoning. We zijn ons bewust van verschillen in 
competenties, geslacht, etnische achtergrond, leeftijd, 
opleiding et cetera, en willen de kracht hiervan benutten. Een 
werkomgeving waarin verschillen worden gerespecteerd en 
gewaardeerd, leidt aantoonbaar tot betere resultaten en maakt 
ons aantrekkelijker als werkgever. Vooral de ontwikkeling van 
vrouwelijk talent willen we de komende drie jaar stimuleren, met 
meetbare doelstellingen en een jaarlijkse rapportage.

Initiatieven voor vrouwelijk talent
We zijn bijvoorbeeld de training Female Leadership gestart, met 
als primair doel meer doorstroming van vrouwelijk talent. Het 
Charter Talent naar de Top, ondertekend in mei 2008, ondersteunt 
ons daar ook bij. Deze verklaring biedt 50 bedrijven in 2008 een 
extra stimulans om op het vlak van genderdiversiteit resultaten 
te laten zien. Talent naar de Top focust op doorstroming van 
vrouwelijk talent naar de top van organisaties. Wij hebben onder 
meer het doel gesteld om het aandeel van vrouwen in de top van 
Royal Haskoning in 2012 te verdubbelen ten opzichte van 2008, van 
2,7 naar 5,6%. Dit komt neer op een aantal van 8 vrouwen in 2012*.

http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/1D7B6780-7B19-4E5C-9D51-F12F287F60BD/0/SAR09_NL.pdf
http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/1D7B6780-7B19-4E5C-9D51-F12F287F60BD/0/SAR09_NL.pdf
http://www.royalhaskoning.com/Royal_Haskoning/Jobs/nl-NL/WorkingAtRH/Diversity/diversiteit.htm
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Verder is in 2008 het diversiteitsplatform gelanceerd. Het heeft 
zich op drie onderwerpen gericht: 
>>	 het opzetten van een intern vrouwennetwerk
>>	 het belang van diversiteit in de samenstelling van teams
>>	 genderneutraliteit van het beoordelingssysteem

Daarnaast heeft Royal  Haskoning deelgenomen aan de 
carrièrebeurs DiversityWorks en verwelkomden wij de eerste 
vrouw in de Management Council. 

Totaal 
[%]

Doel-
groep** 
[%]

Manage-
ment *** 
[%]

In- 
stroom 
[%]

Uit-
stroom 
[%]

NL 26,5 17,4 9,6 30,0 31,2

UK + IRE 34,5 24,5 16,3 46,8 38,9

NL+UK+IRE 28,4 19,2 11,4 36,0 33,3

Percentage vrouwelijke medewerkers op 31 december 2008

* Uitgaande van een ongewijzigde omvang van ‘de top’ ten 
opzichte van 2008. 
** Definitie: alle medewerkers in professionele rollen vanaf 
rolniveau 5, met uitzondering van operationele professionals en 
operationele stafprofessionals tot en met rolniveau 6.
*** Definitie: het management betreft hier enkel het 
lijnmanagement in de divisies en stafgroepen. Betreft dus niet de 
projectmanagers.

“Voor mij is MVO iets vanzelf – 
sprekends, omdat je doet wat goed 
voelt. Ik maak steeds vaker bewuste 
keuzes én vind het erg inspirerend 
dat meer en meer bedrijven de 

toegevoegde waarde van MVO inzien. Er is geen 
mooier werk dan hen daarbij te mogen helpen.”

Susan van Kruijsbergen, Adviseur Milieu en 
Veiligheidsmanagement Royal Haskoning

Gezondheid & veiligheid
Bij Royal  Haskoning staan de gezondheid en veiligheid van de 
mens centraal bij alles wat wij doen. Voor zowel onze eigen 
medewerkers als onze opdrachtgevers, (onder)aannemers en 
de samenleving in het algemeen. Dit doen we door in al onze 
activiteiten de gezondheids- en veiligheidsrisico’s te identificeren, 
verkleinen en waar mogelijk elimineren. Hier letten we op in het 
gehele ontwerpproces, van de haalbaarheidsstudie tot gebruik en 
onderhoud en zelfs daarna.
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Wie doet wat
Al onze medewerkers op alle niveaus hebben een rol in 
gezondheid en veiligheid. De support group QHSE Management 
levert ze de dagelijkse ondersteuning. De HSE-stuur- en 
implementatiegroepen formuleren ons gezondheids- en 
veiligheidsbeleid. Zij stellen corrigerende en preventieve 
maatregelen op, werken deze uit en implementeren ze. Enkele 
leden van de Ondernemingsraad maken deel uit van de HSE-
stuurgroep.

Health & Safety Management Systeem 
Om de organisatie verder te ondersteunen bij het halen van 
onze gezondheids- en veiligheidsdoelstellingen, hebben wij in 
2008 een Health & Safety Management Systeem ontwikkeld. Dit 
functioneert in onze Nederlandse en Britse vestigingen. In 2009 
willen we het systeem laten certificeren volgens OHSAS 18001. 
Deze internationale norm beschrijft vereisten voor het beheersen 
van de gezondheid en veiligheid op de werkplek. Het Health & 
Safety Management Systeem zorgt ervoor dat we aan alle wet- 
en regelgeving voldoen. Maar ook dat we al onze processen 
monitoren en analyseren. Zo borgen we de continue verbetering 
van onze gezondheids- en veiligheidsprestaties. We voeren 
bijvoorbeeld verbeterprojecten uit voor flexibel werken, werken 
in het buitenland en de gezondheid en veiligheid in projecten.

“Tijdens het implementeren van 
onze Milieu en Health & Safety 
Management Systemen kwam ik 
in contact met vele enthousiaste 
collega’s. Zij brachten veel goede 

ideeën in. Onze echte uitdaging is te verwoorden in 
een uitspraak van J. van de Snepscheut: ‘In theorie is 
er geen verschil tussen theorie en praktijk. Maar in 
praktijk is er wel verschil.”

Jan-Peter Lourens, projectleider Royal Haskoning

Ongevallen
Het aantal meldingen van ongelukken en incidenten binnen 
Royal  Haskoning is gestegen: vijf in 2008 tegenover twee in 2007. 
Toch is het aantal meldingen nog steeds relatief laag. Relatief 
gezien is de hoeveelheid ongevallen zelfs afgenomen. Het aantal 
ongevallen per miljoen arbeidsuren (de ‘Lost Time Incidents 
Frequency’ LTIF) is gedaald van 3,9 in 2006, naar 0,7 in 2007, en nog 
verder verminderd naar 0,2 in 2008. Natuurlijk blijft het ons doel 
om de LTIF tot nul te reduceren. Door het kleine aantal ongevallen 
kunnen we geen noemenswaardige trends ontdekken in de meest 
voorkomende ongelukken of incidenten. De indruk blijft dat (bijna-)
ongevallen, potentieel gevaarlijke situaties en kleine verwondingen 
vaak niet gemeld worden.

Ziekteverzuim
Het nettoziekteverzuim van Royal  Haskoning Nederland steeg van 
2,6% in 2007 naar 3,0% in 2008. Nog altijd ligt dit verzuimcijfer lager 
dan het landelijk gemiddelde van 3,8%. Dit betekent zeker niet dat 
we achterover kunnen leunen. De cijfers voor zowel het korte als 
het langdurige verzuim zijn behoorlijk omhoog gegaan. Aandacht 
voor medewerkers, signalen herkennen en daadkracht zien wij als 
middelen om zowel frequent als langdurig verzuim te voorkomen.

Het ziekteverzuim van Royal  Haskoning in het Verenigd 
Koninkrijk is licht gestegen, van 2,06% in 2007 naar 2,29% in 
2008. Het verzuim is altijd nog beduidend lager dan het landelijk 
gemiddelde van 3,5%. 

In Nederland hebben we in 2008 onze samenwerking met 
ArboNed geëvalueerd. Tegelijkertijd dachten we in samenwerking 
met de Ondernemingsraad na over een nieuwe aanpak van 
verzuimregistratie en -begeleiding. Ons doel is specifieker 
aandacht schenken aan de zieke medewerker. Bepalend hierbij 
is de samenwerking tussen de leidinggevende (casemanager) 
en een externe verzuimconsulent. We gaan werken vanuit één 
digitaal dossier waardoor het verzuimproces doorzichtig is en 
er tijdig bijgestuurd kan worden. Uiteraard zijn de medische 
gegevens afgeschermd. Daar waar nodig blijft de bedrijfsarts 
partner in het proces. 

In de beleidsverklaring Health & Safety leest u meer over het 
gezondheidsbeleid van Royal Haskoning. 

http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/A94F7811-E856-498E-AD3B-41815771879F/0/HealthandSafetyPolicyApril2006.pdf 
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Planet: onze milieuprestaties 
Bij overheden, bedrijven en burgers groeit het besef dat we 
allemaal een verantwoordelijkheid hebben in de zorg voor 
onze planeet. Royal  Haskoning wil daarbij verder gaan dan het 
voldoen aan wet- en regelgeving. In projecten benutten we alle 
kansen om bij te dragen aan een beter milieu. Een voorbeeld 
hiervan is de begeleiding van overheden en bedrijven bij het 
vaststellen en reduceren van hun footprints. Ook wijzen we 
onze opdrachtgevers altijd op mogelijkheden om in hun eigen 
bedrijfsvoering milieuwinst te boeken. Dit kan soms leiden tot 
dilemma’s; de klant kan voorkeur hebben voor een oplossing die 
volgens ons niet de meest optimale is uit bijvoorbeeld milieu-
oogpunt.

Het thema ‘Planet: onze milieuprestaties’ omvat de volgende 
onderdelen:
>>	 Ecologische voetafdruk
>>	 Zakelijk verkeer
>>	 Beleid en managementsystemen

Ecologische voetafdruk
De ecologische voetafdruk (‘footprint’) geeft aan hoeveel grond- 
en wateroppervlak een organisatie of bevolkingsgroep in een jaar 
gebruikt om haar consumptieniveau te handhaven en haar afval 
te verwerken. Die voetafdruk kan ook worden omgerekend naar 
tonnen CO2. Ook Royal  Haskoning heeft een voetafdruk, die ons 
inzicht geeft in onze jaarlijkse milieubelasting. Om trends vast te 
kunnen stellen, relateren we de getallen aan omzetgroei en groei 
in aantal medewerkers.

In 2008 is de ecologische voetafdruk van Royal  Haskoning 
Nederland met 3,5% verkleind ten opzichte van 2007. Dit komt neer 
op een uitstoot van 12.849 ton CO2 en is minder dan het doel voor 

2008: een afname van 7%. De milieubelasting per medewerker 
nam echter met 5,2% af. Op het gebied van papierverbruik en 
mobiliteit boekten we vooruitgang, maar nog niet voldoende. De 
vervanging van onze leaseauto’s door zuinige auto’s waarbij CO2-
uitstoot wordt gecompenseerd, loopt volgens plan. 

Wij berekenen onze ecologische voetafdruk elk jaar met 
steeds betere methoden. Wij hebben de algemeen geldende 
omrekenfactoren overgenomen. Een aantal berekeningen zijn 
enigszins aangepast, om te kunnen werken met getallen die 
binnen Royal  Haskoning worden geregistreerd. De getallen zijn 
gebaseerd op cijfers van stafdiensten als HRM, Finance, Facility en 
het reisbureau. In sommige gevallen zijn cijfers van enkele grote 
kantoren gebruikt om de getallen voor het totaal te berekenen. 
Ook projecten waar eenduidig milieuwinst is behaald, tellen 
mee, in positieve zin. Bijvoorbeeld een project bij een klant dat  
80.000 m3 aardgas heeft bespaard.

De ecologische voetafdruk van Royal  Haskoning zal dankzij 
milieuvriendelijke maatregelen steeds kleiner worden, maar 
kan natuurlijk nooit helemaal verdwijnen. De doelstelling is dan 
ook om in projecten voor onze opdrachtgevers steeds meer 
milieuwinst te behalen door nog meer aandacht te geven aan 
duurzame oplossingen. Via deze compensatie willen we onze 
eigen voetafdruk op termijn helemaal compenseren.

Zakelijk verkeer
Leaseauto’s
In 2008 hebben we conform het arbeidsvoorwaarden reglement 
geen leaseauto’s meer besteld met energielabel E en F. Ook 
is er sinds 2007 een forse afname in het leasen van auto’s 
met energielabel D. Sinds oktober 2007 wordt voor alle nieuw 
bestelde leaseauto’s de uitgestoten CO2 volledig gecompenseerd. 
Eind 2008 werd voor 100 leaseauto’s met een A-, B-, of C-label 
CO2 gecompenseerd. Bovendien blijven we het gebruik van het 
openbaar vervoer en de fiets aanmoedigen.

NS-Business Card
Een van onze EMS-doelstellingen is de CO2-uitstoot van ons 
zakelijk verkeer terugdringen. Minder reizen of vaker met de trein 
reizen moeten daaraan bijdragen. Om ook de leaseautorijders 
te stimuleren vaker de trein te nemen, hebben zij in 2007 een 
NS-Business Card gekregen. In 2008 zijn er met de kaarten van de 
leaserijders ruim 200.000 treinkilometers afgelegd.

Uiteindelijk doel is onze medewerkers zo veel mogelijk gebruik 
te laten maken van het openbaar vervoer. In 2008 zijn er in totaal 
1,82 miljoen treinkilometers gereisd. Dat is 8,8% van het totale 
binnenlandse zakelijk verkeer. Jaarlijks stellen we een top tien op 
van medewerkers die de meeste treinkilometers hebben Deze lijst 
wordt intern gepubliceerd als stimulans voor andere medewerkers 
zodat ook zij vaker in de trein stappen.

ecologische footprint royal haskoning in nederland voor 2008

kantoor
35%

woon-werkverkeer
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eco lease 
-3,0%

                            zakelijk verkeer
39%

catering
1,5%
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Nijmeegs Energie Convenant
Met de gemeente Nijmegen lanceerde Royal  Haskoning 
in 2007 het Nijmeegs Energie Convenant (NEC). Binnen 
dit initiatief hebben prominente organisaties binnen de 
gemeente Nijmegen afgesproken hun energiegebruik en 
CO2-uitstoot terug te dringen. Uiteindelijk doel voor de 
deelnemers is een structurele vermindering van ruim 1,2 
miljoen ton CO2 in 2010. Royal  Haskoning in Nijmegen had 
in 2007 een CO2-uitstoot van 5.500 ton. Doel voor 2008 
was een vermindering van 7%, oftewel 385 ton. Met een 
besparing van ruim 15% hebben we die doelstelling ruim 
behaald. 

“Door de economische groei 
neemt de hoeveelheid CO2 
in de lucht enorm toe. Het 
terugdringen van die uitstoot 
is de grootste opgave sinds 

mensenheugenis. Ik wil dat Nijmegen zeker voor 
drie procent reductie gaat en bij voorkeur voor 
nog meer als bij meting blijkt dat de ambities 
hoger kunnen. Het Nijmeegs Energie Convenant 
is hierbij een stok achter de deur.”

Jan van der Meer, wethouder Milieu en Mobiliteit, 
gemeente Nijmegen, relatie Royal Haskoning

Beleid en managementsystemen
De Raad van Bestuur heeft zijn milieubeleid in een formeel 
document vastgelegd. De essentie van de beleidsverklaring is dat 
we als Royal Haskoning ernaar streven dat we:
>>	 minimaal voldoen aan de eisen van wet- en regelgeving
>>	 onze eigen milieubelasting verminderen
>>	 onze kennis in projecten inzetten om ook daar waar mogelijk 

milieuwinst te boeken

In de Milieubeleidsverklaring en Beleidsverklaring Health & 
Safety leest u meer over het beleid van Royal Haskoning.
 
Environmental Management System (EMS)
Ons EMS helpt ons Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
op milieugebied. Het EMS neemt milieuaspecten in acht bij 
onze dagelijkse kantooractiviteiten en – waar mogelijk – bij 
onze projecten en contacten met klanten. In navolging van het 
Verenigd Koninkrijk heeft ook Royal  Haskoning Nederland in 
2008 het EMS laten certificeren volgens ISO 14001. Verder is het 
systeem afgestemd op ons kwaliteitsmanagementsysteem ISO 
9001. Met het EMS kunnen wij planmatig:
>>	 inzicht hebben in onze eigen milieubelasting
>>	 voldoen aan wet- en regelgeving
>>	 onze milieuprestaties continu verbeteren
>>	 milieu-innovaties en groene technieken toepassen in onze 

projecten

De verantwoordelijkheid voor compliance met de systemen 
ligt binnen de businessunits. De support group Quality, Health, 
Safety and Environment ondersteunt de business met beheer van 
de managementsystemen en heeft een coördinerende rol op het 
gebied van verbeteringen.

onze bedrijfsvoering: people, planet, profit >>

CO2-impact voor zakelijk verkeer 2007-2008

CO2-impact in tonnen 2007 2008

Autoverkeer 3.236 3.057

Compensatie via ECO lease (zakelijk) 0 - 236

Treinverkeer 92 91

Luchtverkeer 2.012 1.861

Totaal 5.340 5.245

http://www.royalhaskoning.com/Royal_Haskoning/Corporate/nl-NL/News/Nijmeegse+bedrijven+presenteren+hun+footprint+en+klimaatambitie.htm
http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/CE4ED3B6-4A6E-457E-B6B6-1CEEC8F2EC0B/0/EMS01.pdf
http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/A94F7811-E856-498E-AD3B-41815771879F/0/HealthandSafetyPolicyApril2006.pdf
http://www.royalhaskoning.com/NR/rdonlyres/A94F7811-E856-498E-AD3B-41815771879F/0/HealthandSafetyPolicyApril2006.pdf
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onze bedrijfsvoering: people, planet, profit >>

Profit: onze economische prestaties
Onze economische principes
We streven naar een gezond financieel resultaat om onze 
continuïteit te waarborgen. Dat betekent dat ons doel het 
optimaliseren van winst is, niet het maximaliseren van winst. Wij 
zien winstgevendheid als een vertaling van de meerwaarde die 
we onze klanten bieden. Het is ons doel duurzaam winstgevend 
te zijn door een positie in de top van onze markt te verwerven 
en houden. Bij het streven naar winstgevendheid laten we ons 
leiden door het principe van vrije en eerlijke concurrentie. We 
weerhouden anderen er niet van vrij met ons te concurreren.

Bedrijfseconomische prestaties
Royal  Haskoning heeft in 2008 wereldwijd een omzet van  
1 373 miljoen gerealiseerd, een groei van 14% ten opzichte 
van 2007. Zonder de waardevermindering van het Britse pond 
zou de omzetgroei 18% geweest zijn. In totaal werd voor ruim  
1 400 miljoen aan nieuwe opdrachten verworven. De winst voor 
winstuitkering en belasting bedroeg 1 23,7 miljoen (1 23,2 miljoen 
in 2007). De winstuitkering aan medewerkers was 1 10,6 miljoen. 
De netto winst bedroeg 1 8,7 miljoen (1 11,1 miljoen in 2007). 
Nevenstaande grafieken geven een overzicht van de omzet en 
winst in de periode 2005-2008.

De nettowinstontwikkeling is beïnvloed door een lager resultaat 
bij deelnemingen, een hogere belastingdruk en een hogere 
winstuitkering aan het personeel (1 2,6 miljoen meer dan in 
2007). Ten slotte zijn de investeringen in ICT sterk opgevoerd  
(1 4,9 miljoen meer dan in 2007). 

omzet en toegevoegde waarde in miljoen 1
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Van onze omzet komt 53% uit opdrachten voor de private 
sector. West-Europa blijft met 75% de basis van onze sterke 
marktpositie. De omzet in Nederland, het Verenigd Koninkrijk en 
België groeide in 2008 met ruim 11%. In het Verenigd Koninkrijk 
versterkten we onze positie in de scheepvaart door de acquisitie 
van adviesbureau First Marine International. 

Buiten Europa zagen we de omzet met ruim 26% stijgen. Vooral 
het Midden-Oosten en Afrika laten een gezonde ontwikkeling 
zien, en dragen zo bij aan de omzetspreiding buiten onze 
thuismarkten. De verdeling van omzet naar regio is zichtbaar in 
het volgende taartdiagram.

De economische vooruitzichten zijn momenteel niet gunstig op 
de wereldmarkt. Voor 2009 houdt Royal Haskoning rekening met 
een omzetkrimp van 5%. Dit vraagt meer dan ooit flexibiliteit en 
aanpassingsvermogen van ons. 

Voor een volledig overzicht van onze economische prestaties 
verwijzen wij u naar ons financieel jaarverslag over 2008.

“In ons streven zo duurzaam 
mogelijk te ondernemen, werken 
we hard aan het verbeteren 
van de kwaliteit van leven voor 
iedereen, wereldwijd. Dit doen we 

samen met onze stakeholders. We spelen in op 
hun verwachtingen en onderhouden duurzame 
relaties met hen. Een goed voorbeeld daarvan is 
het assortiment in onze restaurants. We hechten 
veel waarde aan biologische, streekgebonden, fair 
trade en diervriendelijke producten naast gezonde 
producten.”

Maurice van Pelt, District Manager Sodexo, leverancier  
Royal Haskoning

onze bedrijfsvoering: people, planet, profit >>

verdeling netto-omzet naar regio in procenten
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maatschappelijke betrokkenheid >>

Royal  Haskoning geeft Maatschappelijk Verantwoord 
Ondernemen inhoud in vier dimensies. In dit hoofdstuk wordt 
ingegaan op dimensie vier: 

>>	 We verankeren MVO in onze kernwaarden en ons beleid
>>	 We passen producten en dienstverlening op MVO aan
>>	 We concentreren de bedrijfsvoering op ‘People, Planet, Profit’
>>	 We steunen verschillende maatschappelijke initiatieven 

Onze maatschappelijke betrokkenheid krijgt niet alleen vorm in 
projecten voor onze opdrachtgevers. Wij dragen ook graag ons 
steentje bij aan diverse maatschappelijke initiatieven. Met financiële 
bijdragen en door onze kennis en expertise beschikbaar te stellen, 
door middel van sponsoring en onze zogenoemde sociale projecten. 

Sponsoring
Royal Haskoning heeft een sponsorbeleid. Met speciale aandacht 
voor kennisoverdracht binnen de techniek en voor ons eigen 
werkgebied, bijvoorbeeld het watertekort in de wereld. Ook doen 
wij aan projectgerelateerde sponsoring. Verder ondersteunen 
wij regelmatig studie- en studentenverenigingen die gerelateerd 
zijn aan onze vakgebieden. Wij ondersteunen bovendien 
buitengewoon hoogleraren, te weten Jacques van Dinteren, 
Peter Luscuere, Han Ligteringen en Jan Vambersky, Ook steunen 
wij Michael Braungart. In het verre buitenland richten we ons 
op projecten in de regio’s waar wij gevestigd zijn. We sponsoren 
goede doelen in onze eigen vakgebieden, maar bijvoorbeeld ook 
voor kinderen in moeilijke situaties.

Totaal 
aantal 
aanvragen 
2007

Toegezegd 
in 2007

Totaal 
aantal 
aanvragen 
2008

Toegezegd 
in 2008

Nederland 145 55 210 70
Verenigd 
Koninkrijk 10 4 16 5

Het aantal sponsoraanvragen in 2008 is sterk toegenomen ten 
opzichte van 2007.

We willen het groeiend aantal aanvragen voor sponsoring, 
participatie en deelname op een juiste manier kunnen blijven 
beoordelen. Daarom gaan we in 2009 ons sponsorbeleid 
herbeoordelen en -schrijven.

Sociale Projecten
Met Sociale Projecten leveren onze medewerkers een zinvolle 
bijdrage aan de directe omgeving van hun eigen kantoor. Hierbij 
staat het maatschappelijke nut van de bijdrage voorop. We 
streven niet primair commerciële of publicitaire doelen na. De 
activiteit vindt altijd plaats binnen de gemeentegrenzen van het 
kantoor. Zo raken we meer betrokken bij de lokale samenleving 
waarvan we deel uitmaken. In 2008 werden zeven Sociale 
Projecten uitgevoerd door onze professionals.

Iedereen op de fiets!
Fietsen is in bijna geen enkel land zo belangrijk als in Nederland. 
Daarom hebben enkele van onze medewerkers een fietsproject 
opgezet als Sociaal Project. Door mensen te leren fietsen en 
zo mobiel te maken, verwerven zij meer onafhankelijkheid. De 
meeste deelnemers zijn allochtone vrouwen die niet van huis 
uit hebben leren fietsen. Ook autochtonen die het fietsen 
opnieuw willen leren, doen mee. Omdat de deelnemers 
intensief met de beschikbaar gestelde fietsen omgaan, voelen 
zij zich vrijer in het verkeer en kunnen zij overal op de fiets 
naar toe. De fietslessen startten in Zevenaar, maar zijn in 2008 
uitgebreid naar andere steden, waaronder Nijmegen. 

Blaydon Race Newcastle
Britse medewerkers van Royal  Haskoning liepen op 9 juni 
2008 voor de tweede keer mee aan de Blaydon Race. Ook werd 
het uitdelen van water door ons verzorgd. De ruim negen 
kilometer lange route begint in Newcastle en komt langs het 
kantoor van Royal  Haskoning, om te eindigen in Blaydon. Aan 
de hardloopwedstrijd is een goed doel gekoppeld. In 2008 was 
dat het Grace House North East Children’s Hospice Appeal. 
Deze organisatie wil ervoor zorgen dat terminaal zieke kinderen 
tijdens hun ziekenhuisverblijf in de buurt van hun familie zijn. 
Dit door een centrum te bouwen waar families tijdelijk hun 
intrek kunnen nemen.
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maatschappelijke betrokkenheid >>

Onderwijs & Educatie
Jet-Net, het convenant Jongeren & Technologie Netwerk
Via Jet-Net staat Royal  Haskoning sinds 2006 in contact met 
diverse middelbare scholen in het hele land. Doel van de 
samenwerking is het technisch vakgebied concretiseren en de 
interesse voor bètavakken stimuleren. 

Een mooi voorbeeld is de eerste Girls’ Night Out in 2008: een 
avond waarop dochters (en vriendinnen) van onze medewerkers 
in een spelrace technische vakken in de praktijk brachten. In 2009 
continueren we dit soort initiatieven.

Water Toolkit
Royal Haskoning is sponsor van de Water Toolkit, dat ontwikkeld 
is voor basisscholen. Het is een kant-en-klaar lespakket waarmee 
leerlingen zich bewuster worden van het belang van water. 
Het pakket bevat verschillende activiteiten en sluit aan bij de 
leeftijd en belevingswereld van het kind. De doelstelling is dat 
in 2012 ongeveer 3.500 basisscholen in heel Nederland met dit 
leermateriaal hebben gewerkt.

“Ik denk dat ik met mijn 
werk binnen de divisie Kust & 
Rivieren mensen in Nederland 
en het Verenigd Koninkrijk help 
om zich aan te passen aan 

klimaatverandering. Dit is nuttig en uitdagend 
werk. Ik geef ze advies. Het luisteren en het leggen 
van connecties met mijn klant en zijn stakeholders is 
een steeds belangrijker wordende factor. Soms is dit 
ingewikkeld maar het is zeker ook leuk om te doen!”

Marnix de Vriend, Senior consultant Royal Haskoning

http://www.royalhaskoning.com/Royal_Haskoning/Corporate/nl-NL/About+RH/RHinvolvement/Onderwijs+en+educatie.htm
http://www.royalhaskoning.com/Royal_Haskoning/Corporate/nl-NL/About+RH/RHinvolvement/Onderwijs+en+educatie.htm
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verificatie >>

Royal  Haskoning heeft afgezien van externe verificatie van dit 
maatschappelijk jaarverslag 2008. Het is nadrukkelijk wel de 
bedoeling om onze MVO-inspanningen in de toekomst te laten 
verifiëren door een onafhankelijke instantie. Enkele onderdelen 
van dit verslag werden al wel extern geverifieerd.

>>	 Onze externe accountant PricewaterhouseCoopers geeft 
jaarlijks een verklaring af aangaande onze financiële 
gegevens. De Raad van Commissarissen benoemt deze 
accountant.

>>	 Lloyd’s Register Quality Assurance controleert jaarlijks de ISO-
certificeringen van Royal Haskoning. Voor 2008 werden de 
ISO’s 9001 en 14001 gecontroleerd.
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onze doelstellingen >>

MVO-doelstellingen in het kort
In onderstaand overzicht is in het kort weergegeven wat onze 
MVO-doelstellingen voor 2008 zijn, in hoeverre we die hebben 
bereikt en welke onze MVO-doelstellingen voor 2009 zijn.

Onderwerp Doelstelling 2008 Resultaat 2008 Doelstelling 2009

Stakeholdersdialoog

Extern
Continu online 
KlantTevredenheidsOnderzoek 
blijven uitvoeren

317 relaties vulden het online 
KlantTevredenheidsOnderzoek 
in. In 2007 waren dat er 116

- Voorbereiden van
aanpassing opzet
KlantTevredenheidsOnderzoek
gebaseerd op Net Promotive 
Score
- Plan van Aanpak 
voor verbreden van 
stakeholdersdialoog

Intern

Verwerken van gegevens 
MedewerkersTevredenheids-
Onderzoek 2007/2008 en 
benoemen aandachtspunten

Uitkomsten van Medewer-
kersTevredenheidsOnderzoek 
2007/2008 zijn verwerkt 
en aandachtspunten zijn 
benoemd

Aanscherpen van Medewer-
kersTevredenheidsOnderzoek 
voor uitvoering in 2010

People

Medewerkerstevredenheid

Tot top 25 behoren bij 
jaarlijkse onderzoek 
van Intermediair naar 
medewerkerstevredenheid in 
Nederlandse organisaties

Wij nemen de 22e positie in 
op de ranglijst bij onderzoek 
van Intermediair naar 
medewerkerstevredenheid in 
Nederlandse organisaties

Wederom tot top 25 behoren 
bij jaarlijkse onderzoek 
van Intermediair naar 
medewerkerstevredenheid in 
Nederlandse organisaties

Diversiteit
Uitbreiding van 
Ambassadeursnetwerk naar 
aanzet voor diversiteitsbeleid

- Diversiteitsbeleid opstellen 
binnen organisatie
- Deelnemen aan Charter 
Talent naar de Top

- Aanstellen 
diversiteitsadviseur
- Voortgang Charter Talent 
naar de Top meetbaar en 
inzichtelijk maken

Integriteit Verdiepen en verankeren van 
integriteitcode in organisatie

Integriteitcode is 
opgesteld, aanzet 
gedaan voor benoemen 
integriteitcommissie

Integriteitcommissie 
benoemen en integriteitcode 
publiceren en verspreiden 
onder medewerkers

Planet

CO2-Footprint Verkleinen van CO2-Footprint 
met 7% (t.o.v. 2007)

in 2008 is de CO2-uitstoot 
verkleind met 6,1%, wat 
minder is dan de doelstelling

Verkleinen van de CO2-
Footprint met 7% (t.o.v. 2008)

Profit

Omzet Omzetgroei van ten minste 
5%

Omzet is toegenomen met 
14%

Royal Haskoning houdt 
rekening met een omzetkrimp 
van 5%

Winst Nettowinstmarge van 
minimaal 2,7% Nettowinstmarge van 2,3% Nettowinstmarge van 

minimaal 2,7%
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Onderwerp Doelstelling 2008 Resultaat 2008 Doelstelling 2009

Liquiditeit
Kasstroom uit operationele 
activiteiten moet ten minste 
gelijk blijven aan nettowinst 

Kasstroom uit operationele 
activiteiten was niet gelijk 
aan nettowinst door 
belastingbetalingen

Kasstroom uit operationele 
activiteiten moet ten minste 
gelijk blijven aan nettowinst

Maatschappelijke betrokkenheid

Sociale Projecten
Opstarten van projecten 
in Nederland en Verenigd 
Koninkrijk

Zeven Sociale Projecten 
uitgevoerd in Nederland en 
het Verenigd Koninkrijk

Aanscherpen beleid Sociale 
Projecten en projecten 
uitvoeren in Nederland en 
Verenigd Koninkrijk

Sponsorbeleid

Behandelen van 
sponsoraanvragen in 
Nederland en Verenigd 
Koninkrijk

216 sponsoraanvragen in 
Nederland en Verenigd 
Koninkrijk behandeld, waarvan 
75 toegezegd

Sponsorbeleid updaten en 
de aanvragen toetsen aan 
nieuwe richtlijnen, zoeken 
naar eigen initiatieven

Verslaglegging en transparantie

Maatschappelijke 
verslaglegging

Uitgeven 
duurzaamheidsverslag 2007

Eerste uitgave van 
duurzaamheidsverslag 
gepresenteerd. Verslag 
ingezonden voor 
transparantiebenchmark van 
ministerie van Economische 
Zaken. 43e positie op ranglijst 
verworven

Inhoudelijk verdiepen van 
duurzaamheidsverslag en 
vertaling naar algemene 
maatschappelijke 
verslaglegging. Verbeteren 
van positie in benchmark

Financieel jaarverslag

Financieel jaarverslag 
toetsen in Scenter 
Jaarverslagenonderzoek met 
behoud van toppositie op 
ranglijst

Financieel jaarverslag 
behaalde 2e positie 
op ranglijst Scenter 
Jaarverslagenonderzoek en 
scoorde een 9,6

Behouden van toppositie 
op ranglijst Scenter 
Jaarverslagenonderzoek

onze doelstellingen >>



duurzaamheidsverslag 2008  <<  30

over dit verslag >>

Toelichting op de verslaglegging
Het duurzaamheidsverslag 2008 heeft alleen betrekking op Haskoning Nederland BV en Haskoning UK Ltd. in Nederland en het 
Verenigd Koninkrijk. Het beslaat de periode van 1 januari tot en met 31 december 2008.

Uitgangspunt bij de toekomstige ontwikkeling van het verslag zijn de G3-richtlijnen van het Global Reporting Initiative (GRI), niveau 
C ‘self declared’, inclusief het principe ‘comply or explain’. Daarnaast conformeert Royal Haskoning zich aan de OECD-richtlijnen voor 
multinationale ondernemingen.

We vinden het vanzelfsprekend dat deze publicatie geen extra beslag legt op natuurlijke hulpbronnen. Om die reden is gekozen voor 
een digitale versie van het verslag, wat te downloaden is via de website. 

Lijst van afkortingen

Afkorting Betekenis

HRM Human Resources Management

H&S Health & Safety

ICT Informatie- en Communicatie Technologie

ISO International Standards Organisation

KTO KlantTevredenheidsOnderzoek

MTO MedewerkerTevredenheidsOnderzoek

NL Nederland

RH Royal Haskoning

SBAH Stichting Beheer Aandelen Haskoning

UK United Kingdom (Verenigd Koninkrijk)

VGW Veiligheid, Gezondheid & Welzijn
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bijlage a >>
Applicatieniveau van verslaglegging

Applicatieniveau 
verslaglegging C C+ B B+ A A+

Verslaglegging over:
1.1
2.1-2.10
3.1-3.8, 3.10-3.12
4.1-4.4, 4.14-4.15

Verslaglegging over 
alle criteria die vermeld 
staan voor niveau C plus:
1.2
3.9, 3.13
4.5-4.13, 4.16-4.17

Gelijk aan vereiste voor 
niveau B

Niet vereist

Managementbena-
dering. Informatie-
voorziening voor elke 
indicatorcategorie

Managementbena-
dering. Informatie-
voorziening voor elke 
indicatorcategorie

Verslaglegging over 
minimaal 10 prestatie-
indicatoren, waaronder 
minstens één uit elk van 
de categorieën Sociaal, 
Economisch en Milieu 

Verslaglegging over 
minimaal 30 prestatie-
indicatoren, waaronder 
minstens één uit elk 
van de categorieën 
Economisch, Milieu, 
Mensenrechten, Arbeid, 
Maatschappij, Product-
verantwoordelijkheid

Reageren op elke 
G3-kernindicator en 
sectoraanvullingsindi-
cator* met voldoende 
aandacht voor het 
relevantieprincipe door 
hetzij: a) verslaglegging 
over de indicator, hetzij 
b) uitleg over de reden 
voor het niet opnemen
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*Sectoraanvulling in eindversie

gri -g3 APPLICATIENIVEAU
Applicatieniveaus van de Global Reporting Initiative-index 
(G3) 2006. Royal  Haskoning-rapport op niveau C op basis van 
‘eigen stellingname’. De beschikbare niveaus en de hierbij 
behorende onderwerpen van verslaglegging zijn weergegeven 
in onderstaande tabel.
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bijlage b >>
GRI-Index

Global Reporting Initiative-index (G3) 2006

	 Referentie
MV	 Opgenomen in maatschappelijk jaarverslag
MV *	 Gedeeltelijk opgenomen in maatschappelijk jaarverslag
JV	 Opgenomen in het financieel jaarverslag
SV	 Opgenomen in sociaal jaarverslag
-	 Niet opgenomen
NR	 Gegevens niet relevant

In de index zijn alle kernindicatoren weergegeven en de relevante additionele indicatoren. 

Strategie en analyse Verwijzing / Toelichting

Profiel

1.1 Verklaring van de CEO MV: Voorwoord / JV: verslag Raad van Bestuur blz. 13-20

1.2 Gevolgen, risico’s en mogelijkheden JV: verslag Raad van Bestuur blz. 13-20

Organisatieprofiel

2.1 Naam organisatie JV: gegevens zijn verspreid opgenomen in het verslag

2.2 Producten en diensten Idem

2.3 Operationele structuur Idem

2.4 Locatie hoofdkantoor Idem

2.5 Landen van vestiging Idem

2.6 Rechtsvorm Idem

2.7 Markten Idem

2.8 Bedrijfsomvang Idem

2.9 Organisatieveranderingen Idem

2.10 Onderscheidingen Idem

Verslagparameters

Verslagprofiel

3.1 Verslagperiode MV: over dit verslag

3.2 Voorgaand verslag Idem

3.3 Verslaggevingscyclus (jaarlijks) Idem

3.4 Contactperso(o)n(en) MV: colofon

Reikwijdte en afbakening

3.5 Proces bepalen inhoud verslag MV: Royal Haskoning definieert MVO

3.6 Afbakening MV: over dit verslag
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3.7 Afbakening beperkingen Idem

3.8 Basis voor verslaggeving over samenwerkingsverbanden Geen veranderingen

3.9 Berekeningsgrondslagen Standaard

3.10 Herformuleringen Geen herfomuleringen

3.11 Veranderingen in de verslaglegging Geen veranderingen

GRI-inhoudsopgave

3.12 Standaardonderdelen van de informatievoorziening MV: bijlage B; deze tabel

Assurance

3.13 Beleid externe assurance MV: verificatie

Bestuur, verplichtingen en betrokkenheid

Bestuursstructuur

4.1 Bestuursstructuur 
MV: profiel Royal Haskoning / JV: verslag Raad van 
Commissarissen blz. 10 + 11

4.2 Voorzitter van het hoogste bestuurslichaam Idem

4.3 Onafhankelijkheid Idem

4.4 Mechanismen voor aandeelhouders en medewerkers Idem

4.5 Beloning topkader Niet vermeld

4.6 Processen die waarborgen dat strijdige belangen worden 
vermeden 

MV: corporate governance / JV: verslag Raad van 
Commissarissen blz. 10 + 11

4.7 Expertise van de leden van het hoogste bestuurslichaam Idem

4.8 Intern ontwikkelde missie- of beginselverklaringen Uitgave Mensenwerk

4.9 Procedures van het hoogste bestuurslichaam
MV: profiel, corporate governance / JV: verslag Raad van 
Commissarissen blz. 10 + 11

4.10 Prestaties hoogste bestuurslichaam Idem

Verplichtingen t.g.v. externe initiatieven

4.11 Voorzorgsprincipe NR

4.12 Niet verplichte externe initiatieven MV: Cradle to Cradle

4.13 Lidmaatschap van verenigingen 
MV: ketenverantwoordelijkheid + maatschappelijke 
betrokkenheid

Overleg met belanghebbende

4.14 Lijst van groepen belanghebbenden MV: stakeholderdialoog / JV: stakeholders blz. 2, 3 +18

4.15 Inventarisatie en selectie van belanghebbenden Niet vermeld

4.16 Benadering van het betrekken van belanghebbenden Idem

4.17 Onderwerpen door de betrokkenheid van belanghebbenden Idem

bijlage b >>
GRI-Index
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Economische Indicatoren

Economische prestaties

EC 1 Directe economische waarde MV: profit / JV: blz. 42-57

EC 2 Financiële implicaties als gevolg van klimaatverandering –

EC 3 Dekking uitkeringenplan MV: profit / JV: blz. 42-57

EC 4 Financiële steun van een overheid Idem

Marktaanwezigheid

EC 5 Verhouding aanvangsalaris Niet vermeld

EC 6 Lokaal gevestigde leveranciers Idem

EC 7 Lokale personeelswerving Idem

Indirecte economische effecten

EC 8 Investeringen in infrastructuur Idem + JV: blz. 18

EC 9 Inzicht in economische gevolgen -

Milieu Indicatoren

Materialen

EN 1 Gewicht van materialen -

EN 2 Gebruikte materialen uit externe bronnen -

Energie

EN 3 Direct primair energieverbruik -

EN 4 Indirect energieverbruik -

EN 5 (add.) Energiebesparing en efficiëntieverbeteringen -

EN 6 (add.) Initiatieven energie-efficiënte en duurzame energie -

EN 7 (add.) Initiatieven verlaging indirecte energieverbruik -

Water

EN 8 Totale waterverbruik -

EN 9 Waterbronnen -

EN 10 Volume gerecycled en hergebruikt water -

Biodiversiteit

EN 11 Locatie land in/aan beschermde gebieden NR

EN 12 Significante gevolgen voor de biodiversiteit NR

EN 13 Beschermde of herstelde habitat NR

EN 14 Strategie beheersen biodiversiteit NR

EN 15 Rode lijsten IUCN NR

bijlage b >>
GRI-Index
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Luchtemissies, afvalwater en afvalstoffen

EN 16 Emissie van broeikasgassen MV: Planet

EN 17 Andere indirecte emissie van broeikasgassen -

EN 18 (add.) Initiatieven verlagen emissies -

EN 19 Emissie van ozonafbrekende stoffen -

EN 20 NO, SO luchtemissies -

EN 21 Totale waterafvoer naar kwaliteit -

EN 22 Totaalgewicht afval -

EN 23 Aantal en volume van significante lozingen NR

EN 24 Gevaarlijk afval NR

EN 25 Waterafvoer NR

Producten en diensten

EN 26 Initiatieven ter compensatie van de milieugevolgen MV: Planet

EN 27 Terugvorderbaar percentage van gewicht verkochte  
producten NR; Royal Haskoning verkoopt geen producten

Naleving

EN 28 Monetaire waarde van significante boetes Geen; 1 0,-

Transport

EN 29 Milieugevolgen van transport MV: Planet; zakelijk verkeer

Algemeen

EN 30 Uitgaven en investeringen milieubescherming
MV: producten en dienstverlening + maatschappelijke 
betrokkenheid

Sociale Aspecten

werkgelegenheid

LA 1 Profiel personeelsbestand MV: People / JV: blz. 6 / SV: blz. 22-25

LA 2 Nettowerkgelegenheid -

LA 3 Uitkering voltijdmedewerkers niet beschikbaar voor 
deeltijdmedewerker -

Verhouding werkgever / werknemer

LA 4 Lidmaatschap vakbond 0%

LA 5 Minimale opzegtermijn(en) in verband met operationele 
veranderingen -

Gezondheid en veiligheid

LA 6 Percentages personeel in arbocommissies/-programma’s -

LA 7 Arbeidsongeschiktheid en verzuimcijfers MV: People / SV: blz. 36

LA 8 Risicobeheersingprogramma’s in verband met ernstige 
ziekten -

LA 9 Afspraken arbo-overeenkomst met vakbonden NR

bijlage b >>
GRI-Index
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Opleiding en onderwijs

LA 10 Opleidingen en trainingen SV: blz. 26-28

LA 11 (add.) Programma’s voor competentiemanagement en 
levenslang leren SV: blz. 26-28

LA 12 Percentage medewerkers ingelicht over prestatie en 
loopbaanontwikkeling -

Diversiteit

LA 13 Man-vrouwsamenstelling van bestuurslichamen MV: People / SV: blz14-16

LA 14 Verhouding tussen basissalarissen van mannen en vrouwen Niet vermeld

Mensenrechten

HR 1 Investeringsovereenkomsten waar mensenrechtenclausules 
zijn opgenomen
HR 2 Toetsing belangrijke leveranciers op naleving van de 
mensenrechten
HR 4 Discriminatie
HR 5 Vrijheid van vereniging

Dit onderwerp is niet specifiek onderzocht. Dit verslag 
heeft als afbakening Nederland en het Verenigd Koninkrijk, 
waar mensenrechten doorgaans goed worden nageleefd. 
In de komende jaren wil Royal Haskoning risico’s op 
dit gebied voor haar internationale activiteiten nader 
inventariseren.

HR 6 Kinderarbeid

Royal Haskoning wijst kinderarbeid stellig af en zal niet 
toestaan dat kinderarbeid onderdeel uitmaakt van de 
waardeketen waarin Royal Haskoning opereert.Door de 
aard van de activiteiten van Royal Haskoning (consultancy) 
is kinderarbeid geen reëel risico. 
Royal Haskoning opereert volgens de Code of Ethics.

HR 7 Gedwongen of verplichte arbeid

Royal Haskoning wijst gedwongen of verplichte arbeid 
stellig af en zal niet toestaan dat dit onderdeel uitmaakt 
van de waardeketen waarin Royal Haskoning opereert. 
Door de aard van de activiteiten van Royal Haskoning 
(consultancy) is dwangarbeid geen reëel risico. 
Royal Haskoning opereert volgens de Code of Ethics.

HR 8 Veiligheidsbeleid

Dit onderwerp is niet specifiek onderzocht. Dit verslag 
heeft als afbakening Nederland en het Verenigd Koninkrijk, 
waar mensenrechten en veiligheid doorgaans goed zijn 
georganiseerd. In de komende jaren wil Royal Haskoning 
risico’s op dit gebied voor haar internationale activiteiten 
nader inventariseren.

HR 9 Rechten inheemse bevolking -

bijlage b >>
GRI-Index
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Maatschappij

Gemeenschap

SO 1 Beheer effecten maatschappelijke activiteiten Geen

Corruptie

SO 2 Bedrijfseenheden geanalyseerd op corruptiegerelateerde  
risico’s MV: integriteit/Publicatie Integriteit bij Royal Haskoning

SO 3 Training in anticorruptiebeleid Idem

SO 4 Maatregelen naar aanleiding van gevallen van corruptie Idem

Publiek beleid

SO 5 Standpunten publiek beleid
MV: bijdrage aan maatschappelijke discussies en 
ontwikkeling

SO 6 Waarde bijdrage aan politiek beleid Geen; 1 0,-

Concurrentiebelemmerend gedrag

SO 7 Aantal rechtszaken vanwege concurrentiebelemmering -

Naleving 

SO 8 Monetaire waarde van significante boetes -

Productverantwoordelijkheid

Royal Haskoning levert adviezen aan klanten. Deze 
adviezen worden opgesteld op basis van ‘state-of-the-
art’ kennis en expertise van de medewerkers binnen 
procedures van een ISO9001 kwaliteitssysteem en 
ISO14001 milieumanagementsysteem. Ook veiligheid 
en gezondheid wordt, waar relevant, in de adviezen 
meegenomen. De contractuele verantwoordelijkheden 
worden per contract overeengekomen met de 
opdrachtgever.

Gezondheid en veiligheid

PR 1 Beoordeling gevolgen gezondheid en veiligheid NR

PR 2 Aantal niet-naleving van regelgeving -

PR 3 Verplichte informatie over producten en diensten NR

PR 4 (add.) Productinformatie en etikettering NR

PR 5 (add.) Klanttevredenheid MV: stakeholderdialoog

Marketingcommunicatie

PR 6 Naleving wetten omtrent marketingcommunicatie MV: integriteit / Publicatie Integriteit bij Royal Haskoning

PR 7 Niet-naleving wetten omtrent marketingcommunicatie Geen

Privacy van klanten

PR 8 Aantal gegronde klachten over inbreuk privacy -

Inleving

PR 9 Monetaire waarde van significante boetes Geen; 1 0,-

bijlage b >>
GRI-Index
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Productie
Royal Haskoning, Marketing & Communications
 
Teksten
Royal Haskoning
HDtt Communicatieadvies, Nijmegen
 
Ontwerp en opmaak
Charles Whalley Advertising Ltd, Peterborough
(Verenigd Koninkrijk)
 
Fotografie
Royal Haskoning
Fotografie Bart Nijs
David G Erwin  
(Projectfoto Marine Current Turbines. Pagina 14)
 
Dit jaarverslag is te downloaden op: 
www.royalhaskoning.com 
Ook is het verkrijgbaar in het Engels.
 
Royal Haskoning geeft ook een financieel en 
sociaal jaarverslag over 2008 uit. Mocht u hiervoor 
belangstelling hebben, stuur dan uw verzoek per 
e-mail met uw adresgegevens naar: 
info@royalhaskoning.com

Ook zijn de beide verslagen te downloaden op onze 
website.
www.royalhaskoning.com

colofon >>
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